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? Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

? Rozdziat III. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
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? ZAtACZNIKI

0 Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania standardów ochrony dzieci

0. Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko

0 Zat. nr 3. Standardy ochrony dzieci (wersja dla dzieci)

Opracowanie i wprowadzenie standardów ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacje

obowiazku prawnego dotyczacego wprowadzenia w podmiocie wykonujacym dziatalnosé lecznicza

standardów ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

P r e a m b u t a

? Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo ¿adac od organów

wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i

demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

? Naczelna zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonków personelu podmiotu

jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje

dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne

jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Uznajemy szczególna role pracowników ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec

dzieci, reagowaniu na nia i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel

podmiotu dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisów wewnetrznych oraz swoich

kompetencji.
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Celem wprowadzenia standardów ochrony dzieci  w podmiocie jest :

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im wsparcia.

? Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwié

im wywiazanie sie z obowiazków w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed

przemoca.

? Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat

zasad obowiazujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ¿e dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat I. Objasnienie terminów

§ 1

Podmiot (podmiot leczniczy, praktyka zawodowa) - kazdy podmiot wykonujacy dziatalnosc

lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na

forme prawna i zródto finansowania, swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspótpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym

osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,

stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. przychodnia, gabinet), petnionych stanowisk

(lekarze, pielegniarki, higienistki, asystentki inni pracownicy medyczni, personel administracyjny,

pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

Kierownictwo - osoba lub organ, który w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowiazujacym

prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o

dziataniach podmiotu.

Podmioty wspótpracujace - podmioty zewnetrzne wspótpracujace z podmiotem leczniczym, ??.

szkoty, dostawcy ustug na rzecz podmiotu, np. agencje ochrony, pralnie, agencje zatrudniajace

personel sprzatajacy

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, która nie ukonczyta 18 roku ¿ycia
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Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy?;

opiekun tymczasowy (czyli osoba upowa¿niona do reprezentowania matoletniego obywatela

Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorostych)ª .

Zgoda opiekuna: zgoda rodziców albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna

tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowaé rodziców o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, które stanowi wobec niego czyn

zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie

lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dóbr

osobistych dziecka i zaktóceniem jego rozwoju.

Wyróznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

? Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badé zaniechanie wskutek którego

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nia potencjalnie zagrozone.

Krzywda stanowi rezultat dziatania badé zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby

odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, której ufa. O przemocy

fizycznej mówimy zarówno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja

pomiedzy dzieckiem, a osoba za nie odpowiedzialna lub osoba, której dziecko ufa. Tak jak w

przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawów

przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

? niedostepnosé emocjonalna,

? zaniedbywanie emocjonalne,

? relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

? nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

? niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

? niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba

odpowiedzialna,

? nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

? sytuacje, w których dziecko jest swiadkiem przemocy.

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
3 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
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? Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnosé seksualna.

Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie

werbalne - np. prowadzenie rozmów o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,

komentowanie w sposób seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu

z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z

intencja nawiazania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi

(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,

stosunek seksualny). Kazda czynnosé seksualna podejmowana z dzieckiem przed

ukonczeniem 15 roku ¿ycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci mówimy o

wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a

wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki

czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie

seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatów

przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem

oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci

dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny

obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zysków finansowych, spotecznych lub

politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczególne zagrozenie wyzyskiem seksualnym

ma miejsce podczas kryzysów humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy

zarówno samych dzieci, jak i opiekunów tych dzieci, mogacych pasé ofiara wyzysku.

? Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i

psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co

w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka

dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowiazana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

? Przemoc rówiesnicza (nekanie rówiesnicze, bullying). Przemoc rówiesnicza ma miejsce gdy

dziecko doswiadcza róznych form nekania ze strony rówiesników. Dotyczy dziatan

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i

telefonów komórkowych). Przemoc rówiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma

na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter

systematyczny (powtarzalnosé), a sprawcy badz grupa sprawców maja przewage nad

pokrzywdzonym. Obejmuje:

? przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie, zastraszanie),

? przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
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? przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

? przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotów),

? cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w

serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec lub filmów osmieszajacych ofiare za

posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

? wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do

stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rówiesnika,

? przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwiazanymi z ptcia (np. przemoc w

relacjach romantycznych miedzy rówiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - kierownictwo lub pracownik wyznaczony

przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzór nad prawidtowym stosowaniem standardów

ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu -

kierownictwo lub pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie i

nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci:

? Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, np. wykorzystanie

seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

? doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne, ponizanie;

o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiazanych z ¿ywieniem, higiena czy

zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrózniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode dziecka przez:

? rodziców/opiekunów prawnych dziecka,

? inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

? inne dziecko.
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Rozdz ia t  I |  Rozpoznawan ie  i  reagowan ie  na  czynn ik i  ryzyka  k rzywdzen ia  dz iec i

§ 2

Kompetencje personelu

1. Cztonkowie personelu podmiotu posiadaja odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych

obowiazków zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu

podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np.

podejmuje rozmowe z opiekunami, motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki

nalezy odnotowac w dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz

osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

§ 3

Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawiazaniem wspótpracy w innej formie i

powierzeniem jej obowiazków polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustalié kwalifikacje

tej osoby oraz podjac dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z

azieckiem oraz wykluczyé ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i

zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,

potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze

wystapié do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od

poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.

Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla

kandydata lub kandydatki.

4. Przed nawiazaniem wspótpracy z dana osoba, podmiot ma obowiazek zrealizowac obowiazki

dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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5. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwiazane z praca z dziecmi musi bezwzglednie

podpisaé nastepujace oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowiazaniu do jej

przestrzegania - Zatacznik nr [ 1];

b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowiazaniu do ich

przestrzegania- Zatacznik nr [ 2];

6. Oswiadczenia zostaja wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku

dotaczone do umowy cywilnoprawnej.

7. Brak zgody na podpisanie któregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia

nawiazanie z ta osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace/wspótpracy).

§ . 4

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2. Naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i

podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ¿e podejmujac decyzje dotyczace

dziecka, nalezy poinformowaé je o tym, wystuchaé jego opinii oraz o ile to mozliwe i

bezpieczne, uwzgledniaé jego potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja kazdego cztonka personelu

podmiotu, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dziecmi znajdujacymi sie pod

opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda podmiotu i/lub na jej terenie.

Znajomosé i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi powinny bezwzglednie zawierac: obowiazek

traktowania dzieci-pacjentów w sposób podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec

dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz nawiazywania jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym czy romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dziecmi w godzinach pracy,

za pomoca kanatów stuzbowych i w celach zwiazanych z udzielaniem swiadczen

medycznych.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi opracowane w podmiocie uwzgledniaja

sytuacje dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepetnosprawnosciami.

6. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i mówi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
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b) komunikuje sie z dzieémi w sposób ¿yczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobra wole w

rozmowie;

c) zachowuje uczciwosé i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposób dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego

jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziac; sprawdza, czy dziecko

rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego

tozsamosé i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, które tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwosé kulturowa, szanuje i równo traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze

wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, ptec,

religie, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje

seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§ 5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1. Kazdy cztonek personelu ma obowiazek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy

poinformowaé dziecko o tym, ¿e ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego,

jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wiaze

sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z

która wiaze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak

najszybciej powiadomié, wyjasniajac sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié, ¿e podczas badania dziecka obecny

jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotna dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy

traktowaé je podmiotowo, zwracaé sie bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do

autonomii, dawaé mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie

leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny

dotyczyé spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z

uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo pacjentów, którzy

ukonczyli 16 lat, do wspótdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i

otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
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4. W przypadku pracy z dzieckiem, które doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,

fizycznego badi zaniedbania nalezy zachowaé ostroznosé i dystans w celu ochrony dziecka.

Zawsze nalezy ttumaczyé dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

§ 6

Zasady kontaktów z dzieckiem

1. Cztonek personelu powinien kontaktowaé sie z dzieckiem:

a) w celach zwiazanych z udzielaniem swiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

c) na terenie podmiotu

§ 7

Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwosé

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to byé dla

dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac wiecej prób poszukiwania

wsparcia). Szczególnie wazne jest, by:

a) wyrazié swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewnié dziecko, ¿e dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasniaé dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenic kazda forme przemocy, dajac wyraíny sygnat, ze jest ona

niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowaé dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzielic mu

informacji, ze podjete zostana dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

$ 8

Z a c h o w a n i a  n i e d o p u s z c z a l n e

1. Cztonkowi personelu nie wolno:

1) nawiazywaé z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

2) proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak

równiez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowiazków stuzbowych lub

pobytu na terenie podmiotu;
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